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公共关系教育委员会（CPRE） 

根据2023年未来劳动力的标志性研究 

提出有关本科公共关系教育的建议 

作为公共关系专业的毕业生，要想在当今的公关职场中取得成功，需要

具备多项能力与素养，包括批判性策略思维，对职业伦理道德的深刻认

识，擅长写作、沟通，且能积累实习经验。他们需要掌握数据分析，了

解多样性、平等和包容（DEI） 作为社会责任的重要意义，并能清晰理

解自己在推动社会变革中扮演的重要角色。 

以上建议摘自《变革的方向：推进本科公共关系教育的建议》。该报告

是公共关系教育委员会（CPRE）在其成立五十周年之际发布的2023年

标志性报告， 得到了Weiss Family Trust（RealChemistry 创始人兼董

事会主席Audra Weiss和Jim Weiss）的慷慨赞助。 

这份报告综合了行业和教育专家就后疫情时代公关人才培养提出的七个

关键点。其中重要建议包括： 

l 应对未来的公关职场：教育和行业专家应紧密合作，共同努力为学

生创造实践学习的机会。教学内容也应覆盖与当今公关职场伦理挑战相

关的案例分析等内容。此外，公司和相关机构也须紧跟时代步伐，积极

调整员工入职培训计划，以适应新兴职场的需求。 

l 强调基础知识、技能和能力及六项课程标准：考虑到伦理知识的关

键性，该报告建议将第六课，即公共关系伦理，纳入公共关系专业课

程。该门课程结合了公关课程中的原则、研究、写作、宣传/案例和实

习。 
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l 培养批判性策略思维：公共关系专业课程必须包括对批判性策略思维的培养。最好将DASA

模型（检测、分析、战略制定、行动）与现实案例结合来促进对批判性策略的深入理解。 

l 培养数据洞察与策略能力：教育者应在教学计划中融合与数据分析和人工智能相关的知识技

能，并为学生奠定坚实的定量、定性研究基础。同时，培养学生将数据分析与可衡量的组织

成果和公共关系目标相结合的能力，而非仅停留在低水平的成果产出。 

l 树立职业伦理规范观：研究显示，新进从业者通常未能充分准备好应对公关职业中的伦理挑

战，亦常缺乏个人道德规范。因此，职业伦理道德应被纳入必修课程。同时，与其相关的内

容应贯穿该专业的所有课程。 

l 关注多样性、平等和包容（DEI）：在公关专业的人才培养中，应特别突显DEI作为公关社会

责任的关键要素，并将其贯穿于培养计划的始末。通过编写相关课程材料和其他教育资源，

全面地覆盖DEI的各个方面，同时应做好准备，以应对潜在的挑战和阻力。 

l 让公关成为社会进步的助推手：教育者应积极面对当今社会的多重挑战，如性别认同、性相

关议题、种族主义、能力主义和贫困问题，并确保学生深刻理解自己在推动社会进步中的关

键角色。同时，教育者也应思考如何将社会议题有机结合到技能培训和专业知识传授之中。 

 

该报告凝聚了 65 位 CPRE 董事会成员一年多的辛勤付出，包括头脑风暴会议、众包调查、焦点小

组讨论，以及对 460 多位公共关系实践者和教育者的综合定量调查。此外，七个相关教育者和实

践者团队也对报告贡献了他们丰富的专业知识和内容。 

CPRE 2023报告联合主席、公共关系协会会员Pamela Bourland-Davis博士, APR表示，“本次发

布的报告聚焦如何优化本科公关教育，回应了从业者和教育者2022-23年最为关注的多项问题。

报告结果令人印象深刻，体现了行业对未来从业者更高的期望，期望他们能够运用更广泛的知识，

在公共关系的建立与维护中充分发挥公关的重要角色和策略性价值，为机构和客户切实解决问题，

带来更大贡献。” 

CPRE 2023 报告联合主席 Pamela Bourland-Davis 博士指出：“新的从业人员应该能够驾驭这个

因技术、社会期望和职场变化而产生巨变的世界。与 Z 世代学生打交道的教育工作者不应忽视这

些优先事项，因为这些学生的学习方式不同，对就业的期望也不同于他们的导师。” 

该报告的黄金周年赞助商是Grossman Group（公共关系协会会员David Grossman, APR）。其

他赞助商包括公共关系委员会、宏盟集团和佛罗里达大学新闻与传媒学院公共关系系。 

完整报告将于11月3日在公共关系教育委员会网站http://www.commissionpred.org/上提供。 
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关于CPRE：公共关系教育委员会是公共关系教育的权威机构。它成立于1973年，由美国新闻教

育协会的公共关系部和美国公共关系协会共同创立，旨在提升美国公共关系教育的质量。 

自成立伊始，CPRE 定期为全球的大学、认证机构和专业协会发布了关于本科和研究生公共关系

教育的研究报告和建议。今天，CPRE 在美国及全球拥有 24 个成员组织。作为一家 501(c)3 非营

利组织，CPRE 全年与公共关系协会合作，并持续提供具有全球视野的公共关系教育论坛。 
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